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rofessioneel

lirten

as competentie

Stoeien tussen de bureaustoelen of als tortelduifjes rondfladderen op de werkvloer, aanpappen met
een klant om je verkoopcijfers te halen of je opdirken voor die contractant? Laat maar, het helpt je
carriére geen moer vooruit, é&n enkele promotion canapé niet te na gesproken. Vergeet dus alles wat
je dacht te weten over flirten op het werk. Trainers zoals de Nederlandse Angelique van ‘t Riet van
Multiplicity Coaching hanteren het begrip flirtmanagement in een puur professionele context, los van
intimiteit en erotiek, Er is trouwens vitstekend nieuws: de knepen en technieken van
flirtmanagement kunnen ook stijve harken leren.

| bertin.sanderssjobat.be

B et o Dirtmansagement ende beheer

simg daarvan aankomd, blijken omee

neorderburen met iets minder Csije,
kleinburgerlik en truttlp” dan esn Belglsche vl
ceprember Zich In een onbewaske moment Hed
ontvallen, Angelique van 't Biet leide al enkele
jaren warkshops I||i|r|r|a-:|1'|..-l;-':|'|'|ll.'|'|l. Mederkansd
¢ lopmanagers, Zekenbuispersoneel, feams
wil die hamksestar i, INGY, adsocatenkan
toren. witzendkantoren:
¥e gaan massaal plat voor
cursussen ‘professionee|
Mireen’. Flirt boats en i
dimers maken et aanhod
complesi. Vamingen kij
ke g die Kar win e
Bocrm o en lnken Himen
nog al te vaak amn amou
remFe experimentjes.,

Wat is flirten in esn
professionele context
alvast migi?

Angelicue vam L Rien:
*Flirrean bueelt naens te ma
ken met verleiden enven
sieren. Hij Mirten geef je
prsitieve sandacht met
het doel keis te berelken
dat je voor open hebi. e
balijfr daarhij it het teed
Tordnrm van anderen en i
chismscoaiiact i il den
bgee. Seksuele spanning
hesft hier totaal niets
mee i makern Kinderen
Mlirten ook «n die doen
dal men een positieve in
temie e #eker niel mel
e Decloiling om 1e ver
le=ielesrn ool 1ee wersieren,

i

Angelique van 't Riet,
Multiplicity Coaching:

“Flirten heeft
niets te maken
met verleiden
en versieren.”

Yolgens Van Dale is
flirten "op nlet-serie-
e wljze, vrijblipvend
e ander of elkaar het hof maken'. Hoe
rijrn je dat met et zakenleven?
.'l.||lr=;|'li|||||-'|'.;|r| T Hie: "EFlirtenwerkl 1] ife I'.ij
Il anelectsarden van .|".-I|'I_I"|i_i|'i1'l:'II|||i'|l:'|I'rI &1 hij
nedwerken. Het is een techniek om aardig over
te kamen en een middel am anderen te bein
vioeden, In een competitieve marki & Mirten
een ommlsbare werkmethode, ¥oor verkopers
wordt ham e
saanlijkheid al

ANGELYBE 1O T Rith

foe
word ik eel

Tmmu de workshops en legingen
a doar, Mirt Angelique van 't Kiet
ook nag mel de teksiverwerker, In

april versehijnn baar boek Hoe wond i
eert schat? Flinten als sicoesfacior ap
Ft werk. Daarin komen onder ande
re volpende topkes gan bod: Alrten b
communicatle  en verkoop,  tps,
triscs, prakiijkverhalen, mimiek, K
f., chaamstaal, stemaebruik, herkenasen
van gedragspaironen, omgsan el
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Lijd rosar belangrijker, ze presteren meer als e
al hun charmes in de strijd goolen. Gedmgson
derzocken naar het belang van non-verbale
communicathke wijst ule dat de Inhoud van de
heenelschap sbechis woor T percent bepalend b
om bij je zakenparines interesse voor je dien
aten op te wekken, Lichaamstaal draagh lelfss
voor 20 percent bij en stemintonatic voor 33
percent. “Flivten Kan in alle situaties, van sollici
tatiegesprek tob functione
ringspesprek.  Higramchie,
sphse. leefild, culiurele
achtergrond spelen geen
rifl, Al 8 meen iets meer van
jeredf in de strijd wil aooien
I'.i_"| Fiel 1'|:-|~:I|-e'l.|-||'-.'i'|||.i|=||| I
lesrn is Dlirrean cls |J-C:I|'I|'|"il'||il|l_
olang je het maar doet met
respect visnr je pespreks
partner.”

Body language is een
kwaliteit die bij de een
al sterker aanwezie is
dam bij de ander, I'ﬁ'lnjt'
het wel leren?

Angeligque van 't Hiet:
“Flirten it b essentde in e
dere persoon. Klnderen e
ten i alle onschuld : monde
l:II' I.llll.ll.lll'u'f Wain :"h'.'k"'l"l'll
-:|::-;|r|r|ir|;:_l_ Fonder anderen
e willen Bwislsen, @ weler
genwoon: nee heb ik en ja
kan ik krijpen. Als volweas
seng ben e de MHntechnde
ken mibsschien wat v
leerd, misar e #en in .
Flirtem & peen frucis, maa
el i owel sen ﬁk_il' 1r|i'n'|i|::-||
lialied _!_[IE'l’IIi\H Ll .i|= WO
aordelen opzj en ga kijken
b e Nirtem wesr kunt ge
bruthen om datgens voor
alkaar te krigen wat ||| voor
agen hebi. En manipuleren? Ja, als je mensen
el een pasitieve intentie motiveert of bespeelt
anpdlimen Lo cloen 2onder dan z2e daar schude I:-ij
aadervinden, msir Wi _"|i_"|_i|='|'|'||'|||||-|'l will Ko
halem, dan zit er weinig kwaad in. Want flirten
met elkaar kan allesn maar in wederdjds ver
triwen. Flien B een pedregspatraan <dat je
kunt weranderen. Het Is net als je armen op de
tegenovergesielde manier kioisen. Het duare
avei, maar na een Gjdie weet je niet beter, O

Hoe word ik een schat?

seksuele spanningen op het werk en
Tjelens dives

see Drainingstrajecten waarbij Tiren
nain zakelijk succes de imsteck was,
kwamen hesl veel praktjkvoorbesl

den naar voren. Een heel smnspre
kel verhaal s dat van een meubel
halding waar Ik een paar trajecten
uitzerie. De verkopers die ik das
trainde, werken allemaal aks team in
een menbelwinkel en krijgen dage

muilticuliuree] firmen.

A flirtfriend
in every city

eert Conard
{salesma-
mager,  auleur
e jourmaliscl
liet zich samen
met leden van
de  netwerkor-
ﬁnhﬁﬂe Eca-
iy doar An-
elique van 1
L inawijelen in
Mirtmeanage- -
ment. Conard  Geert Conard
publicesrde vo-
rlg Jaar nog het boek A Girlffend in
Every City, over zljn netwerkerva-
ringen. Wie overal vriendinnetjes

Tien flirttips in een
zakelijke context

1 Dogcontact

Wie een ander graag mag, maakt
grode pupillen, Eleine pupillen getuigen
van argwaan. Lt op de klear van de ogen.
Eijk de amder zeker bij het begin en bij et
elnd van het gespeek In de ogen.

Aandacht

S e asom uit, meld het sscretaniaar dat
Eﬁ et Wil worden pestood,
hraai het po-schenm van je af. Geef je volls
aandacht aan je pesprekspartner. Je wil
werlelden’, nlet allefden.

Passie

Iit'rw[ﬁuglj%: rrecliterrane passic is wel
koml Handgebaren laten zien hoe enthon
siast je bent. Maar ovardrijf miet met thea-
trale bewegingen.

Sharing

Zoek de taalovereenkomsien met je pe
sprekspariner. Pas je intonatie en spreek
LesrTgie S,

Charisma

Llitstraling is cen sleutel of succes
Srap Fellverzekend op de ander all
Als verkoper maet je miet alleen in je pro-
duct geloven, maar inde esrste plaats in ja-
welf

7 Complimenteren

Train je elke dag in het geven van
complirmenten, 2odar hel cen speniane -
titude wiordt. Complimentjes staan in ver
howding tot de gprasd van vertrowwd beid
met elkaar.

Aanraken

Een heikel Bsue, Aanrakingen in ecn
sakelijke context blijven beperkn mon een
stevige hamddruk

Territorium

Bij zakelijke gesprekken geldr een
peasoonlijre {45-120cm} o een seciale af-
stansdszone {120-360cm). De intieme zone
[mincer dan 45 cm) is pereserveerd voor

thee met sulker drinken en dat willen verande
ren maar thee sonder sulker. Maeen dozlin kog
g wiessl e miel beter, Sommige mensen hels
Peey ek s | e e & e i 2ich, maar iecler

amourenze firts,

10 snie

Climlachen  ondersteant  de
boodschap met een positieve lading, He
werhl sanstekelijk,

zitten heeft, s toch van natane mees-

per i firten? "D workshop msak teal-

virsl duidelijk dal persoonlijk, en dus

seksueel peting, Hirten en zakelijk Nirten

st niet door elksar worden gehaspeld. In

plaats van succes mag |e anders een catas-

trofe verwachten! Als salesmanager bif het
antivirushedrijl Norman kom ik in winkals
waar ik de shopmanager tracht zover (e krijgen
oanEe producten te '-'ﬂm:a)m. Lowdra ik de devr bin
nenstap, e ik beel goed op de atmosfeer en op het
gedrag van de verkoper of manager. Is die heel los en

5 Imitatie
I het Begin van het gesprek neem e

bepaald e houdingen of ped ragingen over,
.!mﬂ’ﬁ knlth;r-nlhﬂ h[-qﬁiT:rﬁ:!rfrmE Ma een
poceje neem je el sen andere hoon
ding aan. Al je pariner die over
neemt, ben je een succesvol ver-

beider’.

jovisal, dan kepieer ik dat gedrag, [s dese persoon nogal

sl en zakellfk, kopleer Ik dat ook, Mensen @jn vaaral ge-

neipd om samen e werken met lemand wear ze zlch op hun
gemak bij voelen en dat is oo net het bebe idee achier Tiren voor
zakelijk succes. Wat ik echier nocit 23l doen. & dialect spreken als de
vukaer of maraser dit doet, TRE 2ou v weindg professionalisme getui-
geen, Soms is het niet aangewezen gedrag over te nemen, A mijn zakenparines

gen defensieve houding sanneemt, armen of benen gekruist, dan probeer ik met het
omgekesrde uit te lokken: k) nesmt mijn open bouding aan.” Flirtgedrag hanteer je onbe-

wist, ook al werd e er attenter voor door et volgen van een cursus. Als je het heel bewust zou
bepessen, val je door de mand en werkt het helemaal nbet. Je gedrag moet altijd heel natuuarlijk
overhomen. “De overijverige verkopers die proberen bun producten leteclifk door je sired te ram-
men, #jn @ enthausiast dat je denkn dat ze elk moment een haraanval konnen Erijgen.”

Een laatste vooroordeel dan: Viamin-

gen staan hier kritischer, preutser, meer
suriteins tegenover dan de libertijnse
Mederlanders.

.'|.r|;_;|=|i-:||||' wan 't Bier: " e Peedertansdss men
Talitedn s e e van niel #eEoren, maar doen en
‘bewijs bt maar, Nederlanders xijn erg nieaws
gherig enstellen gich makkelijk opsn voor nisu
wie ldesin. Lo klexen er dus voor am de tralndng
e volgen ener dan pas een menlng over e heb
b, Aeowillen prasg hun vooroordalen loslaten
als ze voldeends arpumenten en feiten azgnpels
serd krijpen. Precies daardooss is de mraining

cen kan het sanleren of verbeteren. Je maet dan
wiel |e vodroordelen aver het begrip Dirten los
laten en je focussen njl e waare beiekenis van
bt weaoirel.”

lijks circa SO0 beroekers over de
viar. e directeur consulteerde mij.
amdat hi] vasistelde dat er heel veel
Eijkers In zljn showrooms apdaag
den, maar dat e naar Zjn eggen per
team onvoldeende ameet werd ge
haald, Hij had alle I1IU|;l‘|i]ik.l' sales

doel was omvan esn beduidend seg

ment kijkars ook kopers te maken, Ik
was er #ell van overtulpd dat dit door
middel van de Alirirainkng zou gaan
lukken. De meubelease resultesrds
in een fras staaltje van professioneed
gellivt met zakelijke successen als re

trainingen al uitgeprobeerd. Volgens  sultsan” succesvol geworden, Intussen geel ik per week
ham restte nog maar één ding en dal twer tot drie workshops ol Texingen. In Meder
was het uitdiepenvan de non-verbale - Hoe word Ik een schat? Flirten land is de belangstelling voor teambuilding
communicatie. HY had over Airt-  ofs succesfoctor np.bel' werk, groad, ok relatie-evenementen scoren b,

lique van “t Riet - Uitgeverij
Sppirit - 15BM 2021582236 - 15K -
144 bilz.
(verwacht: april 2006}

manggement pehoord op de radla en
erover gelezen in de dapghladen. En
kele wasken maons eersie gesprek wa
ren de pilooliajecien een L‘i[. He

Persoanlijke ontwikkellng, 15 en kernpuni in
persnneslsheleil.”


Ad van Gulik



